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Dlaczego warto skorzystac z oferty naszych studiow?

Konflikty w pracy to nie tylko napigcia miedzy ludzmi — to takze spadek efektywnos$ci, odptyw
talentow, niska motywacja 1 realne koszty dla organizacji. W dynamicznym srodowisku — gdzie
zmiany, presja czasu i ré6znorodno$¢ sg normg — rosnie zapotrzebowanie na osoby, ktére potrafiag

deeskalowac spory, utatwia¢ dialog i budowac kulture wspolipracy.

Nasze studia podyplomowe przygotowuja do roli mediatora i1 facylitatora zmian organizacyjnych.
Wyposazaja w wiedz¢ 1 praktyczne narzedzia, ktore wzmacniajg efektywnos¢ zespotow,
zapobiegaja eskalacji konfliktow i wspierajg zdrowe relacje w miejscu pracy. To nie tylko rozwoj

osobisty — to takze kluczowa kompetencja przysztosci w nowoczesnych organizacjach.

Cele ksztalcenia — Co zyskuje shuchacz?
Stuchacze zdobgda wszechstronng wiedze i praktyczne umiejetnosci m. in. w zakresie:
e przeciwdzialania i zarzagdzania konfliktami w miejscu pracy,
o tworzenia przestrzeni do dialogu i wspotpracy — co przeklada si¢ na lepsza atmosfere,
zaufanie, wyzsza retencj¢ 1 efektywno$¢ zespotow,
e rozpoznawania rodzajow konfliktéw i dobierania adekwatnych metod ich rozwigzywania,
e stosowania alternatywnych metod rozwigzywania spordw wewnatrzorganizacyjnych
(ADR) — takze w srodowiskach o wysokim napieciu lub niskim zaufaniu,
e zarzadzania trudnymi sytuacjami z perspektywy lidera, menedzera, HR-owca, czy

zwigzkowca,

e prowadzenia i uczestniczenia w mediacjach pracowniczych i zbiorowych zanim dojdzie do
eskalacji 1 postgpowania sadowego,

e sporzadzania porozumien konczacych spor zbiorowy, protokotéw rozbieznosci, ugdd
o zapobiegania wypaleniu zawodowemu, rotacji i kosztownym kryzysom personalnym,
e wspierania kultury dialogu spolecznego oraz budowania zaufania 1 zaangazowania w

organizacjach.

Podczas zaje¢ uczestnicy poznaja zaawansowane modele i techniki pracy mediatora, ktére
umozliwig skuteczne 1 sprawne rozwigzywanie sporoOw zbiorowych 1 pracowniczych
w organizacjach. Szczeg6lny nacisk ktadziony jest na uSwiadomienie i1 zrozumienie punktow
widzenia stron konfliktu, budowanie szacunku dla odmiennych stanowisk 1 umiejetnosci

poszukiwania kompromisowych rozwigzan. Absolwenci studidéw podyplomowych zyskaja takze



zdolno$¢ wspierania rozwoju potencjatu dialogu spolecznego, budowaniu kultury wspotpracy

1 szacunku oraz sprawnego wdrazania procesu zmian w dynamicznym otoczeniu biznesowym.

Celem studidéw jest nabycie przez jego uczestnikow wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie mediacji
1 innych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, powstatych na skutek konfliktow
zbiorowych 1 indywidualnych w $§rodowisku pracy. Celem studiow jest takze wyposazenie
uczestnikow w umiejetnosci budowania wlasciwych relacji migdzy zwigzkami zawodowymi

a pracodawca, jak rowniez §wiadome ksztattowanie kultury dialogu spotecznego.

Program studiow jest dedykowany zarowno liderom, jak 1 czilonkom zwigzkéw zawodowych,
menedzerom i osobom zarzadzajacym w organizacjach publicznych i prywatnych, ktére chca
wykorzysta¢ znajomo$¢ alternatywnych metod rozwigzywania sporow, jako narzedzie
zwickszania efektywnosci komunikacji oraz przeciwdziatania konfliktom. Studia te sg
dedykowane takze osobom, ktore planuja $ciezke rozwoju zwigzang z pelnieniem rol
przywodczych w zwigzkach zawodowych, jak roéwniez osobom, chcagcym rozwija¢ si¢ na
stanowiskach zwigzanych =z zarzadzaniem, szczegdlnie w organizacjach z wysokim
uzwigzkowieniem 1 silng pozycja partnerdw spotecznych. I w koncu, studia dedykowane
sa wszystkim, ktorzy stawiajg na samorozwdj i chca pozyska¢ nowe umiejetnosci, a takze tym,

ktorzy planuja przygotowac si¢ do petnienia roli mediatora w przysztosci.

Sylwetka absolwenta

Absolwent studiow podyplomowych z zakresu mediacji 1 innych alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, bedzie wyrozniat si¢ wysokimi kompetencjami interpersonalnymi,
popartymi solidng wiedza teoretyczng oraz praktycznymi umiej¢tnosciami. Zdobyte kwalifikacje
obejmuja pelne spektrum kompetencji niezbednych do stosowania alternatywnych metod
rozwigzywania sporow, w tym w szczegolnosci:

e znajomos¢ i przestrzeganie etycznych wytycznych oraz standardow zawodowych,

o przeciwdziatanie konfliktom i zarzadzanie nimi,

e umiej¢tnos¢ budowania relacji opartej na zaufaniu 1 wzajemnym szacunku,

o aktywne stuchanie oraz formutowanie odpowiednich pytan,

e Dbezposrednig i transparentng komunikacje.
Znajomos$¢ nowoczesnych narzedzi i1 technik alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,

umozliwi absolwentowi profesjonalne prowadzenie dialogu w organizacji, w tym mediacji,



zaré6wno na poziomie indywidualnym, jak i1 zbiorowym. Jednocze$nie absolwent bedzie kierowat

si¢ zasadami etycznymi, gwarantujgc najwyzszg jakos¢ standardow w komunikacji.

Dla kogo?

Program skierowany jest zaréwno do osob pragnacych poglebi¢ swoj rozwdj osobisty, jak 1 do

tych, ktore juz wczesniej interesowaly si¢ alternatywnymi metodami rozwigzywania sporow,

w tym mediacja i chciatyby ugruntowaé oraz poszerzy¢ swoja wiedzg, aby wykorzystywac ja

w praktyce. Studia skierowane sg réwniez dla tych, ktorzy nie tylko cheg lepiej komunikowac si¢

w pracy, ale ksztattowac kulture wspotpracy i odpowiedzialnosci., jak rowniez dla osob, ktore

wiedza, ze efektywna organizacja to taka, ktora potrafi rozmawia¢ — takze w konflikcie.

Stuchaczami mogg by¢ m. in. osoby:

peliace role przywddcze w zwiagzkach zawodowych lub pretendujace do takich rol, a
takze cztonkowie zwigzkéw zawodowych

petnigce funkcje kierownicze,

HR Business Partnerzy, specjalisci BHP, CSR i DEI,

osoby z NGO, instytucji publicznych, samorzadow,

przygotowujace si¢ do awansu zawodowego,

stawiajace na dialog i przeciwdziatanie konfliktom,

przyszli mediatorzy i facylitatorzy

planujace kariere¢ w obszarze wspierania rozwoju 1 zarzadzania,

zainteresowane budowaniem kompetencji wspierajacych rozw¢j innych ludzi oraz

zarzadzanie procesami zmian.

Okreslenie metodyki ksztalcenia

Zajecia prowadzone beda w formie: wyktadow autorskich, warsztatow oraz sesji mediacyjnych.

Formami praktycznej aktywnosci uczestnikow sa:

e praca w grupach,

e burza moézgow,

e analiza przypadkéw (case study),
e prezentacje,

e symulacje mediacji i innych alternatywnych form rozwigzywania sporow



Tresci programowe

Liczba
godzin

Wprowadzenie do tematyki studiow:

- dialog spoteczny i jego rola na szczeblu wewnatrzorganizacyjnymi
i krajowym

- podstawy prawne funkcjonowania zwigzkéw zawodowych w Polsce

- zwiazki zawodowe: partner czy oponent?

16

Konflikt:

- definicja

- uczestnicy

- przeciwdziatanie konfliktom
- koto konfliktu Ch. Moore’a
- rozwigzywanie konfliktow

- emocje w konflikcie

- komunikacja w konflikcie

24

Alternatywne metody rozwiazywania sporow (ADR):

- rys historyczny — rozw6j ADR w Polsce 1 na §wiecie

- rodzaje ADR (mediacja, arbitraz, negocjacje, facylitacja)
- ramy prawne ADR w Polsce i na §wiecie

- statystyki sgdowych 1 pozasagdowych metod rozwigzywania sporow

24

Mediacje a negocjacje

Rozwigzywanie sporow zbiorowych:

- zadania sporowe

- rokowania

- mediacje

- arbitraz spoleczny

- strajk

- akcje protestacyjne

- porozumienie konczace spor zbiorowy

- protokot rozbieznosci

40

Mediacje:

48




- rola mediatora
- zasady mediacji
- kodeks etyki mediatora

- mediacje pracownicze wewnatrzorganizacyjne, z uwzglednieniem
przeciwdziatania mobbingowi, wypaleniu, dyskryminacji oraz zagadnienia
wielopokoleniowosci 1 réznorodnosci

- mediacje pracownicze sadowe

Symulacje mediacji (warsztaty), oparte na studium przypadku (case 30
study)

Lacznie: 190 godzin



